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DEVERES DE INFORMACAO ESPECIAL DO
MEDIADOR DE SEGUROS PARA COM O CLIENTE

Para efeitos de cumprimento dos deveres legais de informacao em especial, antes da celebracao
do contrato de seguro, ao mediador de seguros informa que Elisioseguros, Soc. Mediacdo de
Seguros, Lda., com escritério/sede na Rua Infante D. Henrique , n°17 - R/C, 2540-101 Bombarral,
inscrito desde na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes com
o ndmero conforme informacgao constante do respetivo certificado de
registo, disponivel nas suas instalacdes ou em www.elisioseguros.com.
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Nao possui participacao qualificada em empresa de seguros.

Ndo existe uma participacao qualificada no capital do mediador de seguros detida nem
por empresas de seguros nem pelas respetivas empresas maes das empresas de seguros.
Esta autorizado a receber prémios para serem entregues a empresa de seguros.

A sua intervencao envolve a prestacao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
contrato de seguro.

A natureza da remuneracao recebida em relagcao ao contrato de seguro € uma comissao.
Em relagao ao contrato de seguro, é remunerado com parte do prémio de seguro a titulo
de comissao;

O Cliente ndo tem honorarios a pagar.

O Cliente tem o direito de solicitar informacgado sobre o montante da remuneragdo que o
mediador de seguros recebera pela prestacdao do servico de distribuicao. Perante pedido
expresso nesse sentido, 0 mediador de seguros fornecerd essa informacao.

O Cliente nao terd de fazer pagamentos ao abrigo do contrato de seguro apds a sua
celebracao, distintos dos prémios regulares e dos pagamentos calendarizados.

A sua Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficidrios e
Terceiros lesados, esta consignada em documento escrito, donde constam:

a) os principios de funcionamento, garantindo o seu tratamento equitativo;

b) o tratamento adequado dos seus dados pessoais e c) o tratamento adequado das
reclamacoes.

Este documento escrito esta disponivel nas suas instalagdes.
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Possui uma Func¢ao Responsavel pela Gestao das Reclamacgdes dos tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios e terceiros lesados relativas aos respetivos atos ou omissdes, Nos
termos da legislacao aplicavel.

Os Clientes e outras partes interessadas podem apresentar reclamacgdes relativas ao
exercicio da atividade de distribuicao de seguros pelo mediador de seguros, junto da
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensbes, cujo sitio na Internet
é: www.elisioseguros.com.

O mediador de seguros nao é aderente de nenhuma Entidade de Resolugcao Alternativa
de Litigios; nao obstante, informa que existem Entidades de Resolucdo Alternativa de
Litigios, como o CIMPAS, cujos contactos sdao os seguintes Delegacao Norte — Rua do
Infante D. Henrique, n° 73, Piso 1, 4050-297 Porto, Tel: 226 069 9l0.
Email: cimpasnorte@cimpas.pt. Para situacdes de contratacao que seja realizada
exclusivamente através da Internet, existe uma plataforma europeia especifica para a
resolucao alternativa de litigios resultantes desta forma de contratacao, disponivel em:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PT
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a elisiosenuros

Soc. Mediagao de Seguros, Lda

No que se refere ao contrato de seguro proposto, intervém no mesmo a(s) empresa(s) de
seguros que apresentar a proposta mais adequada as necessidades e requisitos do cliente
e/ou mediador(es) de seguros que seguidamente se identifica: Elisioseguros, Soc.
Mediacao de Seguros, Lda.

No caso de no contrato de seguro intervirem mais do que um mediador de seguros, todos sao
solidariamente responsaveis perante os segurados, os tomadores de seguros e as empresas de
seguros pelos atos de distribuicdo praticados, nos termos da legislacao aplicavel.
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Atua em representacao do Cliente.

Presta aconselhamento.

O mediador de seguros deve, antes da celebracao de qualquer contrato de seguro,
transmite ao Cliente uma recomendacgao personalizada, ajustada ao tipo de Cliente, as
informacdes por ele fornecidas e a complexidade do contrato de seguro recomendado.
Baseia o aconselhamento prestado numa analise imparcial e pessoal, com base na
andlise de um numero suficientemente elevado e diversificado, quanto ao distribuidor e
ao tipo de contratos de seguro disponiveis no mercado que lhe permite fazer uma
recomendacao, de acordo com critérios profissionais, quanto ao contrato de seguro mais
adequado as necessidades do Cliente, ndo se limitando aos contratos de seguro de um
distribuidor com quem o mediador de seguros tenha relagdes estreitas.

Ndo tem a obrigagdo contratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros
exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros.

A(s) empresa(s) de seguros com a(s) qual/quais o mediador de seguros trabalha e que
é/sdo relevante(s) no ambito das exigéncias e necessidades apresentadas, é/sdo as
seguintes:

Liberty Seguros S.A.

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.
Seguradoras Unidas S.A.

Ageas Seguros Portugal S.A.

Mapfre Seguros

Allianz Portugal

Victoria Seguros S.A

Real Vida Seguros S.A.

Metlife Portugal

April Portugal S.A.
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Antes da celebracao de qualquer contrato de seguro, o mediador de seguros especifica as
respetivas exigéncias e necessidades e as razdes que nortearam as informacgdes ou o
aconselhamento prestado quanto a um determinado produto.

O mediador de seguros encontra-se dispensado de prestar as presentes informacgdes
quando desenvolva atividade de distribuicdo de produtos de seguros que visem a
cobertura de grandes riscos.

Se a intervencao do mediador de seguros envolver a prestacao de assisténcia ao longo do
periodo de vigéncia do contrato de seguro, qualquer alteragdo das informagdes prestadas
deve ser comunicada ao Cliente.



